
1 月 29 日，葫芦岛银行党委召
开紧急会议，成立了疫情防控工作
领导小组，研究制定了疫情防控工
作实施方案，坚持统一领导、统一
指挥，把疫情防控作为当前首要政
治任务，坚决把员工、客户的生命
安全和身体健康放在第一位，对各
项防疫措施进行安排部署，明确疫
情防控工作指导思想及相关部门
职责分工。同时，要求全行党员干
部履行“一岗双责”，坚守岗位、靠
前指挥。

在葫芦岛银行党委的统一领
导下，经营班子务实推进各项金融
服务措施落地，监事会围绕疫情防
控工作进行了风险提示，行纪委监
督执纪开展检查督导，全行上下全
力以赴做好疫情防控工作。建立了
疫情防控制度体系、“日报告、零报
告”制度，切实做到早发现、早报
告、早隔离。

面对疫情，葫芦岛银行积极响
应中国人民银行、银保监会的部署
要求，出台《葫芦岛银行支持疫情
防控加强金融服务保障十项举

措》，为广大客户提供便捷高效的
金融服务，满足个人客户基础性金
融需求。

开通疫情防控金融服务绿色
通道，为政府机构、防疫相关企事
业单位提供紧急取现、资金划转等
应急金融服务，并根据需要为疫情
防控医疗机构提供上门金融服务，
对医院、超市、加油站等民生服务
单位做好上门收款等服务，对涉及
线上募捐产生的手续费全部予以
减免。加大现钞备付力度，保证营
业网点和自助设备现钞供应充足，
重点加强回笼现金消毒，做到现金
收付两条线管理，提升新钞支付占
比，确保老百姓用上“放心钱”。

加大对普惠小微及民营企业
的支持力度，提升疫情期间的金融
服务效率，简化业务流程，对符合
条件的业务申请做到随审随办。对
于受疫情影响，正常经营遇到暂时
困难的普惠小微企业及民营企业，
根据实际情况，给予金融支持。对
因受疫情影响遇到暂时性经营困
难的企业不盲目抽贷、断贷、压贷；
对受疫情影响严重、到期还款困难
的企业，予以展期或续贷。同时，对
于参加疫情防控的医护人员、政府
工作人员，疫情防控期间在葫芦岛
银行办理的个人金融业务予以支
持，对申请办理的个人贷款、公务
卡等业务提供便捷服务。

在疫情防控关键时期，市投资
集团下属子公司———市进出口贸
易集团急需资金采购疫情防护用
品，葫芦岛银行在最短时间内为进
出口集团贷款 1000 万元，且开通
了绿色通道、简化办理流程并执行
较低利率，保证信贷资金到位，采
购工作顺利进行。为保障全市供暖
工作，葫芦岛银行积极响应市政府
号召，又为相关企业提供授信支持
人民币 1000 万元，目前各项具体
工作正在紧锣密鼓推进中。

葫芦岛银行下辖 70 多家营业
网点是疫情防控的重中之重，总行
制定并下发《葫芦岛银行疫情防控
期间营业网点服务标准及有关要
求》，指导一线员工特殊时期如何

做好服务工作，明确防疫期间人员
岗位安排要求、营业场所消毒标准、
引导推广线上金融服务、对客户进
行分流疏导以及做好客户情绪安
抚、加大网点防疫知识宣传力度等
服务要求，尽最大努力为客户提供
优质服务，并获得广大市民的理解
和支持。同时，大堂经理、柜员、保
安、物业等一线人员，一律佩戴口
罩、手套等防护用具上岗，坚持为每
一位来行办理业务的客户测量体
温。发挥营业网点的宣传作用，积极
利用 LED 显示屏、制作宣传海报、
微信公众号推送等形式，线上线下
相结合宣传防护知识，提升市民的
防护意识。

疫情防控期间，葫芦岛银行总
行运营条线统筹安排，按照群众金
融服务需求多次调整营业网点及营
业时间，在代发业务高峰期通过延
长营业时间、增加窗口等方式有效
疏散客户、避免人员聚集，在确保各
项防控举措落实到位的基础上全力
保障安全稳定运营。

葫芦岛银行在杨家杖子经济开
发区设立的网点每月要受理约 1.2
万户养老金、低保费的代发和支取
业务，为避免客户集中来网点办理
业务，银行想方设法分流客户避免
人员集聚，提高防护等级。网点采
取预约排号的方式分流，同时紧急
增设了 2 个窗口办理业务，增加大
厅安保人员、业务人员数量，设置警
戒线和隔离带，确保安全距离，为来
行办理业务的每名客户做好体温检
测和信息登记，增加营业场所及
ATM 等设施消毒频次，切实把防
疫工作落到了实处。
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葫芦岛银行党委书记李玉林（左一）
副书记何钰（左二）到支行检查防疫工作

葫芦岛银行行长王学伶（左一）到支行
营业部查看疫情防控期间业务办理情况

工作人员对来办理业务的客户进行测温

强化金融服务 保障客户利益

新冠肺炎疫情发
生以来，葫芦岛银行
高度重视，把贯彻落
实中央和省委、省政
府，市委、市政府以及
人民银行、银保监会
疫情防控工作要求作
为头等大事来抓，按
照“坚定信心、同舟共
济、科学防治、精准施
策”的要求，主动作
为、合力共为，多措并
举抗击疫情，努力保
障金融服务。

提高政治站位
强化组织领导

不忘初心使命
加强金融服务保障

提高防护水平
保障运营安全

葫芦岛银行纪委书记李兴东（右二）
到支行开展防疫工作监督检查


